
Viele Termine werden außerhalb von Öffnungszeiten vergeben. Mit einem 

Online-Terminbuchungstool geben Sie Ihren Kunden die Möglichkeit, auch 

außerhalb Ihrer Geschäftszeiten mit Ihnen in Kontakt zu treten. So sind Sie 

für Ihre Kunden immer erreichbar.

Die Onlinebuchung von Heise RegioConcept können Sie kostenlos in der 

Starter-Version auf Ihrer Website integrieren. Wenn Ihnen das Reservierungs-

tool gefällt, haben Sie die Möglichkeit, weitere Funktionen gegen einen fairen 

Aufpreis mit der Business-Onlinebuchung freizuschalten. 

Seien Sie für Ihre Kunden auch außerhalb der Öffnungszeiten erreichbar. 

Mit der Onlinebuchung von Heise RegioConcept geht’s kinderleicht!

Leistungsübersicht
Starter und Business

Onlinebuchung
von Terminen

Heise RegioConcept

Heise RegioConcept
Telefon 05 11 53 52 278
service-hms@heise.de

Ihr Ansprechpartner
zum Thema Onlinebuchung

www.heise-regioconcept.de/
onlinebuchung  

Die praktische Leistungsübersicht zeigt Ihnen auf einen Blick,
welche Funktionen Ihre Onlinebuchung enthält.
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Funktionen  Starter  Business 

Einbindung auf Homepage  �
 

�
 

Einbindung auf Facebook-Seite  �
 

�
 

Einbindung in den Online-Verzeichnissen (Das Telefonbuch, 
Gelbe Seiten, Das Örtliche)

 
  

Telefonische Kontoeinrichtung durch Verlag  zubuchbar * zubuchbar * 

Onlinebuchung in Echtzeit  �
 

�
 

Buchungsvariante: Verbindlich vs. nach Bestätigung  �
 

�
 

Buchungsvariante: Neukunde vs. Bestandskunde  - �
 

Tages - bzw. Wochenansicht der Termine  - �
 

Online-Zugang für Dienstleister über Internet (Web-Browser)  �
 

�
 

Mobile-Zugang für Dienstleister über eigene App  - �
 

Terminbestätigungs-Mail an Terminbucher (Nutzer)
  �

 
�

 

Terminbestätigungs-Mail an Dienstleister  �
 

�
 

E-Mail-Erinnerung an Terminbucher   - �
 

E-Mail-Erinnerung an Mitarbeiter   - �
 

SMS-Erinnerung an Terminbucher   - zubuchbar ** 

SMS-Erinnerung an Dienstleister   - zubuchbar ** 

Verfügbare Mitarbeiter im Kalender hinterlegen  �
 

�
 

Buchbare Leistungen im Kalender hinterlegen  �
 

�
 

Anzahl buchbare Mitarbeiter  3 bis zu 50   

Anzahl Accounts Backoffice  1 1 bis 10  

Automatische Synchronisation mit Google-Kalender, Apple -
Kalender, Outlook-Kalender  �

 
�
 

Kunden-Feedback nach dem Termin  - �
 

Online-Bezahlmöglichkeit  - �
 

Newsletter-Marketing  - �
 

��

Funktionen  Starter  Business 

Einbindung auf Homepage  �
 

�
 

Einbindung auf Facebook-Seite  �
 

�
 

Einbindung in den Online-Verzeichnissen (Das Telefonbuch, 
Gelbe Seiten, Das Örtliche)

 
  

Telefonische Kontoeinrichtung durch Verlag  zubuchbar * zubuchbar * 

Onlinebuchung in Echtzeit  �
 

�
 

Buchungsvariante: Verbindlich vs. nach Bestätigung  �
 

�
 

Buchungsvariante: Neukunde vs. Bestandskunde  - �
 

Tages - bzw. Wochenansicht der Termine  - �
 

Online-Zugang für Dienstleister über Internet (Web-Browser)  �
 

�
 

Mobile-Zugang für Dienstleister über eigene App  - �
 

Terminbestätigungs-Mail an Terminbucher (Nutzer)
  �

 
�

 

Terminbestätigungs-Mail an Dienstleister  �
 

�
 

E-Mail-Erinnerung an Terminbucher   - �
 

E-Mail-Erinnerung an Mitarbeiter   - �
 

SMS-Erinnerung an Terminbucher   - zubuchbar ** 

SMS-Erinnerung an Dienstleister   - zubuchbar ** 

Verfügbare Mitarbeiter im Kalender hinterlegen  �
 

�
 

Buchbare Leistungen im Kalender hinterlegen  �
 

�
 

Anzahl buchbare Mitarbeiter  3 bis zu 50   

Anzahl Accounts Backoffice  1 1 bis 10  

Automatische Synchronisation mit Google-Kalender, Apple -
Kalender, Outlook-Kalender  �

 
�
 

Kunden-Feedback nach dem Termin  - �
 

Online-Bezahlmöglichkeit  - �
 

Newsletter-Marketing  - �
 

��


