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Was ist der Heise Digitalcheck?

 Der Heise Digitalcheck ist Ihr neues Werkzeug, mit dem Sie 

sich auf Gespräche zu digitalen Produkten fast ohne 

Aufwand erstklassig vorbereiten können. Er hilft Ihnen, das 

Gespräch durch wichtige Themen zu führen.

 Der Digitalcheck prüft, wie Unternehmen im Internet 

auftreten, zeigt Stärken und Schwächen auf und gibt 

Handlungsempfehlungen.

 Sie können den Dienst für die Angebotserstellung nutzen 

und mitverfolgen, wann Kunden sich aktiv mit der 

Auswertung auseinander setzen
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Lange Headline / Blauen Kasten bitte anpassen
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Loslegen!
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Bitte keinen Internet Explorer nutzen

 Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

 Benutzen Sie für den Heise Digitalcheck bitte nur den 

Firefox- oder Google Chrome-Browser.






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Login: www.heise-digitalcheck.de

 Link:

www.heise-digitalcheck.de

 Username:

@heise.de-Adresse

 Passwort: 

start000

Muss bei der ersten Anmeldung geändert 

werden.

 Nutzen Sie die „Daten speichern“-

Funktion, damit Sie das Passwort nicht 

jedes Mal wieder neu eingeben müssen.

http://www.heise-digitalcheck.de/
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Hilfe

 Im Anmeldebildschirm steht eine 

Hilfefunktion (bisher nur in englischer 

Sprache) zur Verfügung. 

 Unter http://www.heise-

regioconcept.de/digitalcheck-faq gibt 

es eine Fragen-und-Antworten-Seite.

http://www.heise-regioconcept.de/digitalcheck-faq
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Passwort vergessen?

 Sollten Sie Ihr Passwort verlegt haben, 

nutzen Sie die Passwort vergessen-

Funktion im Anmeldebildschirm.

 Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und 

klicken Sie auf „Passwort neu setzen“.

 In der Mail, die Sie nach wenigen 

Minuten erhalten, klicken Sie auf den 

Link und speichern ein neues 

Passwort.



9

Kein Konto?

 Alle Medienberater erhalten bei 

Tätigkeitsbeginn ein Konto und werden 

darüber an ihre @heise.de-Adresse 

informiert.

 Sollten Sie noch keinen Account haben, 

schreiben Sie eine E-Mail an 

service-hms@heise.de.

mailto:service-hms@heise.de


10

Benutzereinstellungen

 In den Benutzereinstellungen können Sie Ihr Passwort ändern.
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Benutzereinstellungen

 In den Benutzerdaten können Sie Ihre 

Mobilnummer, Ihre E-Mail-Adresse 

und Ihr Foto hinterlegen.

 Die Informationen werden in 

Auswertungen, die Sie Kunden zur 

Verfügung stellen, dargestellt. Ihre 

Kunden erreichen Sie so noch 

einfacher.
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E-Mail-Vorlage

 In den Benutzereinstellungen können Sie außerdem Ihre persönliche E-

Mail-Vorlage für den Versand der Angebotsmails ändern.

Hinterlegen Sie 

hier unbedingt 

Ihre Signatur!
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Unternehmen 

analysieren
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Unternehmen suchen

 Sie können Unternehmen mit ihrem Namen, mit der 

Homepageadresse oder mit der Branche suchen.
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Unternehmen suchen

Suche über Name, 

Homepageadresse oder 

Branche
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Unternehmen analysieren

 Mit einem Klicks auf den 

Button „Analyse“ starten 

Sie die Analyse des 

Unternehmens.

 Die Auswertung kann bis 

zu einer Minute dauern. 

 Am gelben Fortschritts-

balken erkennen Sie den 

aktuellen Stand.
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Adresse eingeben

 Sie werden nach der Adresse des 

Unternehmens gefragt. In der Regel ist sie 

bereits eingetragen.

 Damit ermitteln wir den RegioListing-

Status des Kunden.

 Klicken Sie einfach auf „Weiter“, wenn sie 

nichts ändern möchten oder müssen.
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Analyse aufrufen

 Nach Abschluss der Analyse 

wird ein Gesamtergebnis 

angezeigt. Es liegt zwischen 1 

und 100, wobei 100 der 

Bestwert ist.

 Klicken Sie auf den Namen 

des Unternehmens, um den 

Detailbericht aufzurufen.
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Überblick mit allen wichtigen Kennzahlen

 Im Überblick finden Sie alle wichtigen Kenndaten im Überblick. 
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Details ansehen

 Auf der Seite „Detail“ werden 

alle Kennzahlen ausführlich 

dargestellt und erklärt. Es 

gibt zu allen Bereichen 

umfangreiche Informationen 

mit Beispielen

 Links sehen Sie die Seite 

zum RegioListing-Status.
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Details ansehen, Beispiel Mobil

 Im Beispiel „Mobil“ wird gezeigt, 

wie die Mobiloptimierung derzeit 

ist und was unter Umständen 

verbessert werden kann.

 Im Beispiel links ist alles okay.
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Details ansehen, Beispiel Seitentitel

 In diesem Beispiel werden die 

Seitentitel und 

Seitenbeschreibungen analysiert, 

die für die Anzeige in den Google-

Ergebnissen verwendet werden.

 Hier gibt es Handlungsbedarf.
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Testergebnise

 Grünes Häkchen bedeutet: 

Kein Handlungsbedarf

 Rotes Häkchen bedeutet: 

Handlungsbedarf

 Unten recht wird ein 

Ergebniswert angezeigt. Er 

sagt aus, wie wichtig der 

Test für die 

Gesamtbewertung ist. 
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Hilfe zu den Tests

 Bei fast allen Tests ist oben 

rechts ein Link „Über 

diesen Test“ zu finden.

 Darüber kann eine Hilfe-

und Erklärungsseite 

eingeblendet werden, die 

häufige Fragen und 

Antworten zu diesem 

Thema enthält.
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Wettbewerber 

analysieren
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Wettbewerber analysieren

 Sie können das geprüfte Unternehmen mit seinen 

Wettbewerbern vergleichen und dem Kunden so aufzeigen, 

wo seine Stärken und Schwächen seinen Konkurrenten 

gegenüber liegen.
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Wettbewerber suchen und hinzufügen
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Wettbewerber, Auswertung ansehen

 Die Wettbewerber-

Auswertung enthält alle 

Daten auf einen Blick.
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Angebote 

erstellen
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Angebote erstellen

 Sie können im Heise Digitalcheck für Ihren Kunden einfach ein 

Angebot erstellen, dass die Basis für die (spätere) Bestellung ist.

 Das Angebot kann heruntergeladen und / oder per E-Mail 

weitergeleitet werden.

 Es ersetzt die Eingabe in MAPS nicht.
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Angebote erstellen, Produkte hinzufügen

 Produkte mit Klick auf 

„+“ auswählen und 

unten rechts auf 

„Fortfahren“ klicken.

 Gewählte Produkte 

können mit einem 

Klick auf das rote 

Kreuz wieder entfernt 

werden.
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Angebote speichern und bearbeiten

 Angebot mit auf einem Klick 

auf „Speichern“ sichern.

 Preise können, bei Bedarf, im 

Angebot (nach oben!) 

angepasst werden.

 Angebote bleiben nach der 

Analyse erhalten und können 

später aufgerufen werden.

 Gespeicherte Angebote 

können, wenn man sie neu 

aufruft, bearbeitet werden. 

Klicken Sie dazu unten 

rechts auf „Bearbeiten“.
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Auswertung mit 

dem Kunden 

teilen
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Auswertung mit dem Kunden teilen

 Jede Auswertung kann, inklusive des Wettbewerbsvergleichs und des 

Angebots als Download und als E-Mail geteilt werden.

 Die Nutzung des Reports durch den Kunden ist beim E-Mail-Versand 

für den Medienberater nachvollziehbar.
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Auswertung per E-Mail teilen

 Der E-Mail-Text und der 

Betreff ist anpassbar.

 Die Inhalte (Auswertung, 

Angebot, Wettbewerber) 

können nach Bedarf 

ausgewählt werden.

 Wichtig ist der gelbe 

Hinweis: Ist das Häkchen 

aktiv, erhält der 

Medienberater eine E-Mail, 

wenn der Kunde den 

Bericht ansieht und 

herunterlädt.
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Mail-Beispiele

Beispiel: Mail an 

den Kunden

Beispiel: Mail an den 

Medienberater, wenn der 

Kunde den Bericht herunter 

geladen hat.
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Auswertung herunterladen

 Die Auswertung kann, mit allen 

Anhängen, heruntergeladen 

werden.
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Auswertung per Link teilen

 Sie können die Auswertung auch mithilfe eines speziell 

generierten Links an den Kunden senden. 

 Klicken Sie dazu oben rechts auf den Reiter „Link“.
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Auswertung per Link teilen

 Wählen Sie die Inhalte, die im 

Bericht sichtbar sein sollen und 

klicken Sie auf „Link generieren“

 Den generierten Link können sie 

kopieren und z.B. in einer E-Mail 

einfügen.
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Sonstiges
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Unternehmen suchen

 Über den Button „Alle Auswertungen“ können Sie alle 

Berichte aufrufen, die Sie erstellt haben.

 Mit dem Filter „Keywords“ können Sie einzelne 

Unternehmen suchen, wenn die Liste lang ist.
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Präsentationsmodus

Es gibt einen 

Präsentationsmodus, mit dem 

das Fenster maximiert 

werden kann – Sie werden 

das i.d.R. nicht brauchen
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Reporteinstellungen

Es können einige Dinge für 

jeden Report individuell 

eingestellt werden. Sie 

werden das i.d.R. nicht 

brauchen.
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MAPS
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MAPS: Auswahl

 Sie finden den Digitalcheck in der 

„“Web-Auswahl“.

 Er kann nur gestartet werden, 

wenn eine Kundenhomepage in 

MAPS gespeichert ist.

 Zum Starten klicken Sie auf „Go“
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MAPS: Auswertung

 Die Auswertung steht nach ca. 1 

Minute zur Verfügung. Sie können 

in der Zwischenzeit andere Kunden 

oder Aufträge bearbeiten.

 MAPS zeigt an, wenn das Ergebnis 

verfügbar ist 

(„Digitalcheck verfügbar“)

 Ist die Prüfung nicht möglich, wird 

eine rote Hinweismeldung 

angezeigt.
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MAPS: Ergebnis

 Es wird automatisch eine 

PDF-Datei mit dem Ergebnis 

erzeugt.

 Sie wird auf dem Desktop im 

Ordner „Heise Digital Check 

Reports“ abgelegt.

 Im Dateinamen finden Sie den 

Kundennamen, die 

Kundennummer und die URL 

des Kunden.
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MAPS: RegioListing

 Leider kann der RegioListing-Test über die MAPS-

Integration noch nicht durchgeführt werden.

 Unser Dienstleister erarbeitet derzeit eine Lösung, die wir 

schnellstmöglich hinzufügen werden.
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Fragen & 

Antworten
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Da fehlt noch etwas ganz wichtiges!

 Wir entwickeln den Heise Digitalcheck stetig weiter. Der Anbieter ist 

aus Großbritannien, so dass neue Funktionen übersetzt werden 

müssen. Wir machen das immer so schnell und gut wie möglich.

 Schreiben Sie eine E-Mail an service-hms@heise.de wenn Sie 

Anregungen dazu haben.

mailto:service-hms@heise.de
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Oh mein Gott. Die Übersetzung!

 Wir entwickeln den Heise Digitalcheck stetig weiter. Der Anbieter ist 

aus Großbritannien, so dass neue Funktionen übersetzt werden 

müssen. Wir machen das immer so schnell und gut wie möglich.

 Schreiben Sie eine E-Mail an service-hms@heise.de wenn Sie 

Anregungen dazu haben.

mailto:service-hms@heise.de
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Mich nervt, dass ich vor der Analyse immer die 
Adresse eingeben muss.

 Die Abfrage der Adresse ist notwendig, um den 

RegioListing-Test (Lokale Sichtbarkeit) durchführen zu 

können. Meist ist die Adresse korrekt vorbelegt. Klicken Sie 

dann einfach auf „Weiter“. Anderenfalls ändern Sie die 

Adresse bitte.

 Die falsche Adresse steht übrigens so im Internet. Für den 

Kunden könnte RegioListing spannend sein.
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Wie funktioniert der Test genau?

 Bei fast allen Tests ist 

oben rechts ein Link 

„Über diesen Test“ zu 

finden.

 Darüber kann eine 

Hilfe- und 

Erklärungsseite 

eingeblendet werden, 

die häufige Fragen 

und Antworten zu 

diesem Thema 

enthält.
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Die Liste der Unternehmen ist nicht vollständig. 
Ich finde meinen Kunden nicht.

 Der Heise Digitalcheck recherchiert in den Daten von 

Google Maps nach Unternehmen. Ist das Unternehmen 

dort nicht vertreten, kann es nicht überprüft werden.

 Einer der wichtigsten Bestandteile digitaler Präsenz fehlt 

dem Kunden damit auf jeden Fall – Sprechen Sie ihn auf 

Heise RegioListing an!
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Meine Kunde hat eine neue Homepage. Sie kann 
noch nicht analysiert werden.

 Neu online gestellte Homepages können manchmal nicht 

analysiert werden, weil dafür noch die Daten fehlen oder 

nicht recherchiert werden können.
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Die Facebookseite des Kunden wir nicht richtig 
gefunden.

 Damit eine Facebookseite für ein Unternehmen gefunden werden 

kann, muss sie korrekt als Unternehmensseite angelegt und für alle 

Nutzer abrufbar sein.

 Unternehmensseiten, die als persönliches Profil oder als Gruppe 

angelegt sind, können nicht erkannt werden.

 Facebookseiten, die für bestimmte Zielgruppen (z.B. Minderjährige)  

nicht öffentlich verfügbar sind, werden ebenfalls nicht erkannt.
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Die letzte Aktualisierung war vor 5 Tagen. Das 
Tool zeigt aber 2531 Tage an.

 Das Datum der letzten Aktualisierung ist technisch nicht 

leicht zu ermitteln. Diese Information ist daher manchmal 

nicht genau. In vielen Fällen stimmt sie jedoch.
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Das Domainalter scheint nicht zu stimmen.

 Das Datum der Registrierung der Domain ist technisch 

nicht leicht zu ermitteln. Diese Information ist daher 

manchmal nicht genau. In vielen Fällen stimmt sie jedoch.
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Das AdWords-Budget des Kunden wird nicht 
gefunden.

 Der Heise Digitalcheck erkennt „kleine“ Budgets manchmal 

nicht gut. Budgets ab 200€ pro Monat werden jedoch gut 

erkannt.
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Die angezeigten AdWords-Keywords stimmen 
nicht mit dem Korrekturabzug überein

 Wir buchen bei Google AdWords z.T. auch weitere, für den 

Kunden passende Suchwörter oder Wortvarianten oder 

Synonyme ein.

 Die angezeigten Suchwörter können daher vom 

Korrekturabzug abweichen.
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Die Seite ist zu groß und kann nicht analysiert 
werden.

 Internetseiten sind z.T. mehrere Megabyte groß. Wenn sie 

für eine effiziente Analyse zu groß sind, stoppt der Heise 

Digitalcheck die Auswertung. 

 In diesem Fall sollten Sie den Kunden darauf aufmerksam 

machen, dass eine so schlecht performende Homepage 

problematisch ist.
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Wie lautet mein Benutzername?

 Ihr Benutzername ist identisch mit Ihrer @heise.de-

Adresse.
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Wie lautet mein Passwort?

 Das wissen nur Sie. Ihr Passwort haben Sie beim ersten 

Login festgelegt. Es ist verschlüsselt gespeichert und kann 

von uns nicht eingesehen werden.
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Wie bekomme ich ein neues Passwort?

 Nutzen Sie bitte immer die Passwort vergessen-Funktion. Tragen Sie 

Ihre @heise.de-Adresse ein. Ihr neues Passwort wird nach wenigen 

Minuten per E-Mail an diese Adresse geschickt. Prüfen Sie bitte auch 

Ihren Spam-Ordner, wenn Sie nach 10 Minuten keine E-Mail 

bekommen haben.
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Ich habe noch keinen Account. 
Wer erstellt ihn mir?

 Medienberater, die neu bei Heise beginnen, erhalten automatisch 

einen Account für den Heise Digitalcheck. Sollten Sie noch keine 

Zugangsdaten haben, schreiben Sie bitte eine E-Mail an service-

hms@heise.de. 

mailto:service-hms@heise.de
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Darstellungs-

probleme lösen
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Seite komplett 

neu laden
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Drücken Sie gleichzeitig die Tasten STRG und F5

 … die Heise Digitalcheck-Seite wird nun vollständig neu 

geladen.
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Browser-Cache 

leeren
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Warum muss ich meinen Browser-Cache leeren

 Ihr Browser, mit dem Sie Internetseiten aufrufen, verfügt 

über einen Zwischenspeicher, in dem viele Daten temporär 

abgelegt werden. Dieser Zwischenspeicher heißt „Browser-

Cache“.

 Manchmal kommt es zu Darstellungsproblemen oder zu 

Problemen beim Login (z.B. in Wipe oder im Heise 

Digitalcheck). 

 Sie sind in vielen Fällen einfach durch das Löschen des 

Browser-Caches zu lösen.

 Mit dieser Anleitung lernen Sie für unterschiedliche 

Browser, wie sie den Zwischenspeicher selbst löschen.
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Google Chrome
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„Verlauf“ aufrufen

 Helvetica Medium. 18 pt.

 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean

commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum so

 pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis

enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet

 nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
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„Browserdaten löschen“ aufrufen
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und 
„Browserdaten löschen“ klicken
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Firefox
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„Neueste Chronik löschen“ aufrufen
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und 
„Jetzt löschen“ klicken
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Internet Explorer
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„Browserverlauf löschen“ aufrufen
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und 
„Löschen“ klicken
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Safari 

(iPhone, iPad)
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Safari-Einstellungen aufrufen
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„Verlauf und Websitendaten löschen“ suchen und 
anklicken
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Wenn das nicht hilft, 

Einstellungen zurück 

setzen
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Einstellungen aufrufen
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Runterscrollen und „Erweiterte Einstellungen 
anzeigen“ anklicken



87

Runterscrollen und 
„Einstellungen zurücksetzen“ anklicken
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Anderen Browser 

verwenden
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Anderen Browser verwenden

 Möglichweise können Sie das Problem beheben, wenn Sie 

einen anderen Browser verwenden, als den, den Sie immer 

nutzen.

 Bitte probieren Sie es im Firefox, Chrome, Internet Explorer.
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VPN-Tunnel 

schließen
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VPN-Tunnel schließen

 In einigen Fällen hat das Schließen des VPN-Tunnels 

geholfen, um den Heise Digitalcheck zum Laufen zu 

bekommen.



92

Wenn das nicht hilft, 

Einstellungen zurück 

setzen
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Einstellungen aufrufen
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Runterscrollen und „Erweiterte Einstellungen 
anzeigen“ anklicken
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Runterscrollen und 
„Einstellungen zurücksetzen“ anklicken
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Heise Media Service GmbH & Co. KG

New Media

service-hms@heise.de

Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit.


