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Seite komplett

neu laden
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Driicken Sie gleichzeitig die Tasten STRG und F5

Alt Gr

2"

... die Heise Digitalcheck-Seite wird nun vollstandig neu

geladen.
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Browser-Cache

leeren
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Warum muss ich meinen Browser-Cache leeren

= |hr Browser, mit dem Sie Internetseiten aufrufen, verfligt
Uuber einen Zwischenspeicher, in dem viele Daten temporar
abgelegt werden. Dieser Zwischenspeicher hei3t ,,Browser-
Cache®.

= Manchmal kommt es zu Darstellungsproblemen oder zu
Problemen beim Login (z.B. in Wipe oder im Heise
Digitalcheck).

= Sie sind in vielen Fallen einfach durch das Loschen des
Browser-Caches zu lo6sen.

= Mit dieser Anleitung lernen Sie fir unterschiedliche
Browser, wie sie den Zwischenspeicher selbst 16schen.
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Google Chrome
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sverlauf‘ aufrufen
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,Browserdaten loschen” aufrufen
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&« C Y | @ chrome/history
& Feedly (& HMS Wissen [[J Trello BW PDB
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Chrome Verlauf ‘

‘ Im Verlauf suchen

Verlauf

Heute - Mittwoch, 7. Dezember 2016

m Café Restaurant Luzifer GmbH Westerland - Imagefilm on Vimeo

. 16:03 m Stechmann Immokbilien // Hamburg Harburg on Vimeo vimeo.com

& Wipe Analytics Performance Tracking wptwipe-analytics.de

&Y Wipe Analytics Performance Tracking wpt.wipe-analytics.de

&Y Wipe Analytics Performance Tracking wpt.wipe-analytics.de

& Google www.google.de

12:5 P Bei PayPal einloggen w pa

I | Browserdaten Iéschg... | Der Verlauf fiir dieses Ger&t wird angezeigt. Weitere Informationen,

w ﬂ Mitzliche Tools fir Medienberater - Heise RegicConcept www heise-regioconcept.de
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und

,Browserdaten loschen” klicken

Hvs [ A8 [ shuu GBI DB | Spiegel ] Nuzer A PDE [ W @ Windream [} HotSpot ||

N x
Browserdaten l6schen

Folgendes fir diesen Zeitraum lgschen:| Gesfimter Zeitraum
Browserverlauf
Downloadverlauf
Cookies und andere Website- und Plug-fh-Daten

of| Bilder und Dateien im Cache - 207 ME
Passworter
AutoFill-Formulardaten
Gehostete App-Daten

Medienlizenzen

I Browserdaten |&sc n I Abbrechen

Dadurch werden die synchronisierten Daten von allen Gerdten geléscht. Einige

@ CEinstellungen, in denen méglicherweise Surfgewohnheiten dargestellt werden,

werden nicht geléscht. Weitere Informationen
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sNeueste Chronik loschen“ aufrufen

Datei Bearbeiten gnsmﬁekhen Extras Hilfe
d |

r
_}'l @ Mozilla Firefox-5ta

B Meueste Chronik lGschen.., Ik Strg+Umschalt+Entf
Firefox | Suche o || Q Suchen
— i Vorhenge Sitzung wiederherstellen —
Kirzlich geschlossene Tabs r
Karzlich geschlossene Fenster 3

-
heed

maler, Bremen im Telefonbuch - Jetzt finden!

Das Telefonbuch => Mehr als Adressen und Telefonnumm...
Pro-Fishing Angel-Shop

Pro Fishing Angel-Shop

Weiterbildung, Ausbildung & Studium in Hannowver - Dr. Bu...
6 Bass Assassin 5ea Shad - Pro-Fishing Angel-Sheop

Das Ferienhaus in Rébel - Willkommen im Urlaub!
ferienhausroebel.de

ferienhausroebel.de

OO0« FE & B

ﬂ
=

Impressum - Ballonteam WeiBenfels

") BALLONTEAM WEISSENFELS ...dem Himmel greifbar nahe!
4 Global search

fV\ Dashboard

] Suche
#i  Login

i telefoneintrag.de

Das Internet ist weit. Das Internet ist ungewdhnlich. Das Internet ist
wunderbar. Abonnieren Sie den Mozilla-Mewsletter und erfahren Sie
mehr dariber.
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und

sJetzt loschen klicken

e

Gesamte Chronik laschen @

lAIIes 'l laschen

Alle ausgewdhlten Elemente werden geldscht,

l Diese Aktion kann nicht rickgingig gemacht
Ll werden,

Suche
[] Besuchte Seiten & Download-Chronik
[] Eingegebene Suchbegriffe 8 Formulardaten st
Sie

[] Aktive Logins
[] Offline-Website-Daten
[] Website-Einstellungen

Abbrechen

Jetzt I6schen

L
F i" Vorhe
chen Chronik Marketplace Add-ons Sync Einstellungen
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Internet Explorer
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,Browserverlauf loschen® aufrufen

14
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www.msn.com/dg
|}

e S - | P, ="
3 \

Ansicht Favorit m?

Datei Bearbeiten

[

= &' OWA eeo VIS (TB) oo VIS (OETR) ‘ Browserverlauf I6schen... Strg+Umschalt+Entf
MI’
¥ msn

Tracking-Schutz aktivieren
ActiveX-Filterung
Verbindungsprobleme beheben...
a Letzte Browsersitzung erneut 6ffnen

ai Outlook.com
Website dem Startmen hinzufigen

Downloads anzeigen Strg+J

GROB BUCHHOLZ / 5°C ¢ Popupblocker

SmartScreen-Filter

Add-Ons verwalten

Einstellungen der Kompatibilitatsansicht

Feed abonnieren...
Feedsuche

Windows Update

Leistungsdashboard STRG+UMSCHALT+U

F12 Entwicklertools
Skype for Business Click to Call
Websiteprobleme melden

Internetoptionen

HoeneB setzt seinen

PEN & NN SOSS PR 2N

l) Bing Websuch|

Office

ma‘ OneNote 6 OneDrive

GESUNDHEIT GENUSS REHSEN AUTO VIDH

Wenn'sich Serienstars.nach
Jahren wiedersehen

®

Erct Windarcnldat cnitar
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und

,Loschen’

klicken

Bevorzugte Websitedaten beibehalten

Cookies und temporre Internetdateien behalten, d
gespeichert und diese schneller angezeigt werden,

Temporire Internet- und Websitedateien
Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien,

[ Cookies und Websitedaten
Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer d
zu speichern oder die Websiteleistung zu verbesserr

[ verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben.

[ pownloadverlauf
Liste der heruntergeladenen Dateien.

[l Formulardaten

it die Einstellungen flr die bevorzugten Websites

e zur schnelleren Anzeige gespeichert werden.

rch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen

Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare ei

|:| Kennworter

Gespeicherte Kennwarter, die automatisch eingegel
Website anmelden.

[ Daten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Fil
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlo
erkennt, welche Websites méglicherweise automatis
Ausnahmen fiir Do Mot Track™Anforderungen.

egeben haben.

n werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten

erung und Do Not Track™-Daten
en sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz
Details (iber einen Besuch freigeben, und

Info zum Laschen des Browserverlaufs

5

[ Lischen L\\JI Abbrechen
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Safari

(iPhone, iPad)
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Safari-Einstellungen aufrufen

Telefon

® Chrome

Gmail

1
80 -

8@ s

eee00 Telekom.de LTE 16:13

Einstellungen

Erinnerungen
Telefon

Nachrichten

7 9 % W)

Safari

Home

|
s
H FaceTime
o
(%)

n Musik

Videos

“ Fotos & Kamera

Heise RegioConcept
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szverlauf und Websitendaten loschen” suchen und

anklicken

eeec0 Telekom.de LTE 16:13 79} mm)

< Einstellungen Safari

Cookies blockieren Von besuchten W...

Betrugswarnung

Apple Pay priifen ()

Websites dirfen prifen, ob Apple Pay konfiguriert
ist.
Uber Safari & Datenschutz ...

Verlauf und Websitedaten I6schen

LESELISTE

Mobile Daten verwenden O

Verwende das Mobilfunknetz, um Objekte in der
Leseliste aus iCloud zu sichern und dann offline zu
lesen.

Erweitert

Durch Loschen werden der Verlauf, Cookies
und andere Suchdaten entfernt.

Verlauf und Daten loschen

Abbrechen
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Wenn das nicht hilft,

Einstellungen zuruck
setzen
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Einstellungen aufrufen

Heise RegioConcept
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eines Webdienstes karrigieren

sturzberichte automatisch an Geogle senden

Do Mot Track"-Anferderung senden

formulare mit nur einem Klick ausfillen zu k&nnen

Meuer Tab

MNeues Fenster

MNeues Inkognito-Fenster

Verlauf
Downloads

Lezezeichen

Zoomen

Drucken...
Streamen...
Suchen...

Weitere Tools

Einstellungen

Beenden

sschneiden

w

& @

Kopiersn

Einfligen
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Runterscrollen und ,,Erweiterte Einstellungen

anzeigen“ anklicken

Zuletzt angesehene Seiten &ffnen

Einstellungen Bestimmte Seite oder Seiten &ffnen Seiten festlegen

Darstellung

Designs abrufen

Schaltflache "Startseite” anzeigen

Lesezeichenleiste immer anzegen

Suchen
Legen Sie fest, welche Suchmaschine bei einer Suche iber die Omnibox verwendet werden soll,

Google ¥ || Suchmaschinen verwalten...

Personen

®  Profill (aktuell)

L 4

o Gastmodus aktivieren
of| Jeder darf Personen zu Chrome hinzufiigen.

Person hinzufligen... Lesezeichen und Einstellungen importieren...

Standardbrowser
Google Chrome als Standardbrowser festlegen

Google Chrome ist momentan nicht Ihr Standardbrowser.

Erweiterte Einstellungen anzeigen
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Runterscrollen und

s,Einstellungen zurucksetzen“ anklicken

Zertifikate verwaltzn...

Google Cloud Print

Drucker in Google Cloud Print einrichten oder verwalten Weitere Informationen

Verwalten

Benachrichtigung anzeigen, wenn neue Drucker im Netzwerk gefunden werden

Bedienungshilfen

Zusdtzliche Zuganglichkeitsfunktionen hinzufligen

System
o Apps im Hintergrund ausfiihren, wenn Google Chrome geschlossen ist

o Hardwarebeschleunigung verwenden, falls verfigbar

Einstellungen zurlicksetzen

andardwerte zurlicksetzen v

Erweiterte Einstellungen ausblenden

5]
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Anderen Browser

verwenden
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Anderen Browser verwenden

= Mdglichweise kénnen Sie das Problem beheben, wenn Sie
einen anderen Browser verwenden, als den, den Sie immer
nutzen.

= Bitte probieren Sie es im Firefox, Chrome, Internet Explorer.
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VPN-Tunnel

schlieBBen
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VPN-Tunnel schlieBBen

In einigen Fallen hat das SchlieBen des VPN-Tunnels
geholfen, um den Heise Digitalcheck zum Laufen zu
bekommen.
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit.

Heise RegioConcept




