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Seite komplett 

neu laden
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Drücken Sie gleichzeitig die Tasten STRG und F5

 … die Heise Digitalcheck-Seite wird nun vollständig neu 

geladen.
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Browser-Cache 

leeren
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Warum muss ich meinen Browser-Cache leeren

 Ihr Browser, mit dem Sie Internetseiten aufrufen, verfügt 

über einen Zwischenspeicher, in dem viele Daten temporär 

abgelegt werden. Dieser Zwischenspeicher heißt „Browser-

Cache“.

 Manchmal kommt es zu Darstellungsproblemen oder zu 

Problemen beim Login (z.B. in Wipe oder im Heise 

Digitalcheck). 

 Sie sind in vielen Fällen einfach durch das Löschen des 

Browser-Caches zu lösen.

 Mit dieser Anleitung lernen Sie für unterschiedliche 

Browser, wie sie den Zwischenspeicher selbst löschen.
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Google Chrome
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„Verlauf“ aufrufen

 Helvetica Medium. 18 pt.

 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean

commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum so

 pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis

enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet

 nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
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„Browserdaten löschen“ aufrufen
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und 
„Browserdaten löschen“ klicken
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Firefox
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„Neueste Chronik löschen“ aufrufen
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und 
„Jetzt löschen“ klicken
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Internet Explorer
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„Browserverlauf löschen“ aufrufen
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Einstellungen wie angegeben vornehmen und 
„Löschen“ klicken
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Safari 

(iPhone, iPad)
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Safari-Einstellungen aufrufen
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„Verlauf und Websitendaten löschen“ suchen und 
anklicken
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Wenn das nicht hilft, 

Einstellungen zurück 

setzen
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Einstellungen aufrufen
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Runterscrollen und „Erweiterte Einstellungen 
anzeigen“ anklicken
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Runterscrollen und 
„Einstellungen zurücksetzen“ anklicken
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Anderen Browser 

verwenden
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Anderen Browser verwenden

 Möglichweise können Sie das Problem beheben, wenn Sie 

einen anderen Browser verwenden, als den, den Sie immer 

nutzen.

 Bitte probieren Sie es im Firefox, Chrome, Internet Explorer.
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VPN-Tunnel 

schließen
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VPN-Tunnel schließen

 In einigen Fällen hat das Schließen des VPN-Tunnels 

geholfen, um den Heise Digitalcheck zum Laufen zu 

bekommen.
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Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit.


